OGOLNE WARUNKI UMOW

Obowiazujace od dnia 04 maja 2024 roku.

1. Zastosowanie 0go6lnych Warunkéw Umoéw

1.1. Ogbélne Warunki Umow (dalej: OWU) majg zastosowanie do wszystkich Uméw zawieranych przez
przedsiebiorcéw w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U.2018.650 z
po6Zn. zm.) z B+M Baustoff+ Metall Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Cieptowniczej 78, 31-574 Krakow
(zwane dalej: B+M), o ile Umowy te nie stanowig w swej tresci inaczej.

1.2. Zawierajac umowe Zamawiajacy akceptuje Ogélne Warunki Umoéw i godzi sie na wiaczenie ich do tresci
Umowy.

1.3. OWU obowigzuja w takim zakresie, w jakim nie zostang wytgczone przez Strony w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

1.4. Jezeli zachodza rozbieznosci pomiedzy OWU a wzorcem umowy ustalonym przez Zamawiajacego,

stosuje sie wylacznie niniejsze OWU.

2.Zawarcie umowy

2.1. B+M realizuje zamdwienia na podstawie pisemnej Umowy albo zamdwienia przestanego droga
elektroniczng lub faksem, potwierdzonego w formie pisemnej przez B+M.

2.2. W wypadku gdy Zamawiajacy ztozyt zaméwienie z zastrzezeniem zmian w stosunku do oferty B+M,
Umowa dochodzi do skutku o ile B+M potwierdzi zmiany.

2.3. Termin realizacji Umowy jest okreslony w Umowie i moze ulec przedtuzeniu na mocy jednostronnego
o$wiadczenia B+M takze w przypadku:

a) zaistnienia sity wyzszej, przez ktora rozumie sie zdarzenie nagte, niezalezne od woli stron, niemozliwe
do przewidzenia,

b) wystapienia warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajacych prace,

c) decyzji badz dziatan wtadz, Inwestora lub Zamawiajgcego,

d) nie uregulowania przez Zamawiajgcego ptatnosci w terminie,

e) nie wykonywania przez Zamawiajgcego obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Umoéw oraz innych uzgodnionych w Umowie.

2.4. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 2.4 powyzZej termin realizacji ulega przedtuzeniu o ilo$¢ dni

wystepowania przeszkody oraz dodatkowo o 3 dni robocze.

3. Wynagrodzenie

3.1. Jezeli strony nie uzgodniag w Umowie inaczej, wynagrodzenie za wykonanie Umowy nie obejmuje



kosztoéw opakowania, transportu, wydania i ubezpieczenia w transporcie.

3.2. Zamawiajacemu nie przystuguje uprawnienie do dokonywania jakichkolwiek potracenn w rozumieniu
art. 498 k.c. z wynagrodzeniem przystugujacym B+M.

3.3. B+M moze uzalezni¢ wdrozenie produkcji od wptacenia przez Zamawiajgcego zaliczki. B+M moze
zazadac¢ od Zamawiajgcego zaliczki nawet wtedy, gdy nie zostato to wyraZnie zastrzezone przez Strony w
umowie.

3.4. W przypadku istotnej zmiany lub odwotania realizacji Zamdéwienia przez Zamawiajacego, w tym
zlecenia przygotowania wdrozenia produkcji drzwi “pod wymiar” /niestandardowych, niezaleznie od prawa
do zwrotu kosztéw i prawa zgdania wynagrodzenia, B+M przystuguje prawo do zachowania otrzymane;j
zaliczki

3.5. Zamawiajacy nie jest upowazniony do wstrzymania zaptaty z powodu zgtoszonych przez

Zamawiajacego reklamacji lub innych roszczen zwigzanych z wykonaniem umowy, ktérej dotyczy faktura.

4. ObowiazKi i uprawnienia B+M

4.1. B+M jest obowigzana do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego w iloSci oraz o jakoSci ustalonej w
Umowie. W braku szczegétowych ustalen wymagana jest Srednia jakos¢ ustug.

4.2. W przypadku zalegania przez Zamawiajacego z zaptatg wynagrodzenia, B+M moze, po wyznaczeniu
dodatkowego terminu do zaptaty, odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku
wszystkie zobowigzania Zamawiajgcego w stosunku do B+M stajg sie natychmiast wymagalne.

4.3. BM moze wykonywa¢ Umowe za pomocg podwykonawcéow.

5. Gwarancja / Zgltaszanie wad / Ograniczenie zakresu odpowiedzialnosci

5.1. B+M udziela Zamawiajacemu 12 miesiecznej gwarancji na przedmiot Umowy od daty wystawienia
faktury. Naprawy gwarancyjne nie przedtuzajg terminu gwarancji. W tym czasie Zamawiajgcy ma prawo do
zgtaszania wad, po uptywie tego okresu traci prawo do reklamacji.

5.2. Uprawnienia z tytulu gwarancji przystuguja tylko w przypadku pelnej i terminowej zaptaty
wynagrodzenia przez Zamawiajgcego. Zlozenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku uiszczenia
zaptaty w pelnej wysokosci.

5.3. Odpowiedzialno$¢ B+M z tytutu gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w
przedmiocie umowy. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku przechowywania,
przetadunku lub uzywania przedmiotu umowy w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem.

5.4. Wszelkie zmiany zasad udzielonej gwarancji, w szczeg6lnos$ci czas jej obowigzywania oraz zakres,
wymagaja kazdorazowo wyraznego o$wiadczenia gwaranta. Oferta w tym zakresie moze by¢ przyjeta
jedynie bez zastrzezen, za$ wszelkie jej zmiany i uzupetnienia poczytuje sie za niewazne.

5.5. Reklamacja ma forme pisemna. Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ co najmniej: wskazanie



umowy oraz opis wady. Reklamacje nie zawierajgce powyzszych informacji nie beda rozpatrywane.
Warunkiem przyjecia reklamacji do rozpoznania jest sporzadzenie wspdlnego protokotu ogledzin, chyba ze
B+M zwolni Zamawiajacego z tego obowigzku.

5.6. Zgltaszanie zastrzezen, co do jako$ci dostarczonych Towaréw oraz wykonanej ustugi (reklamacja),
powinno by¢ dokonane niezwtocznie po ich wykryciu, nie pdZniej nizZ w terminie 7 dni od wykrycia wady.
5.7. B+M zobowigzuje sie w ciggu 14 dni od zgloszenia reklamacji zbada¢ reklamowany Towar/ustuge lub
powiadomi¢ Zamawiajgcego o uznaniu albo odrzuceniu reklamacji. Termin powyzszy nie biegnie w
przypadku koniecznosci wykonania specjalistycznych badan lub ekspertyz. Wszelkie odchylenia
wlasciwosci dostarczonych Towarow od wiasciwosci uprzednio przedstawionych prébek Towaréw, ktére
nie sa probkami referencyjnymi, nie stanowia wad Towardéw.

5.8. 0 wyborze sposobu zatatwienia reklamacji decyduje B+M.

5.9. B+M ma prawo odmowi¢ uwzglednienia reklamacji w sytuacji, kiedy Zamawiajgcy wiedziat w chwili
odbioru przedmiotu umowy o istnieniu wady lub gdy wada jest mato istotna i nie obniza wartosci uzytkowej
przedmiotu umowy.

5.10. B+M ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu reklamacji do wartosci netto wykonanej ustugi objetej
reklamacja.

5.11. Z uwagi na udzielenie przez B+M gwarancji, rekojmia zostaje wytgczona.

5.12. Strony przyjmuja, ze odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza B+M wobec Zamawiajgcego ogranicza sie do
szkdd wyrzadzonych z winy umyslne;.

5.13. W przypadku niezasadnego roszczenia reklamacyjnego, B+M moze obcigzy¢ Zamawiajacego
poniesionymi kosztami rozpatrzeni reklamacji.

5.14. Odpowiedzialno$¢ B+M w stosunku do Zamawiajgcego za utracone korzysci, straty kontraktowe i
wszelkie szkody nastepcze jest wytaczona. B+M nie ponosi odpowiedzialnosci za zyski i korzys$ci utracone
przez Zamawiajgcego na skutek zgtoszenia reklamacji, a takze na skutek niewykonania lub nienalezytego

wykonania przez Zamawiajacego uméw w stosunku do jego kontrahentow.

6. Postanowienia koncowe

6.1. Ogdélne Warunki Uméw obowiagzuja od dnia 04 maja 2024 do czasu ich wyraZnego odwotania. W
przypadku zmiany OWU w trakcie trwania Umowy B+M poinformuje Zamawiajacego o dokonaniu zmian.
Jezeli Zamawiajacy nie otrzyma w terminie 10 dni roboczych od otrzymania przez Zamawiajacego
informacji o zmianie OWU o$wiadczenia w przedmiocie braku akceptacji zmian, uwaza sie, Zze zmiany te
zostaly przez Zamawiajacego zaakceptowane.

6.2. Zamawiajacy moze dokonac¢ cesji praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy badZ wierzytelnosci
powstatych w zwigzku ze wspoéipracg z B+M jedynie po uzyskaniu wczes$niejszej zgody B+M w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci.



6.3. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemne;j pod rygorem
niewaznosci.

6.4. Do stosunkéw prawnych wynikajacych z Umowy, w zakresie nieuregulowanym w Ogélnych Warunkach
Umow lub w samej Umowie, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

6.5. Wszelkie spory wynikajace z Umowy beda rozpatrywane przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
B+M



